CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
Ultima actualizacién: [FECHA]

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR

Titular: Guillermo Flores Valdés

Nombre comercial: Tenerife Rock & Nature

NIF: 50903951-Y

Correo electronico: teneriferockandnature@gmail.com

1. OBJETO

Las presentes condiciones regulan la contratacién de cursos de escalada, actividades guiadas y demas
servicios deportivos ofertados por Tenerife Rock & Nature.

La contratacién de cualquier actividad implica la aceptacién integra de estas condiciones.

1. RESERVAS Y PAGO

La reserva quedara formalizada una vez completado el proceso de contratacién y confirmado el pago
correspondiente.

Tenerife Rock & Nature se reserva el derecho de rechazar una reserva cuando existan motivos
razonables de seguridad, capacidad o disponibilidad.

1. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades podran ser dirigidas por Guillermo Flores Valdés o por otros guias, instructores, técnicos
deportivos o colaboradores debidamente cualificados designados por Tenerife Rock & Nature.

El participante se compromete a seguir en todo momento las instrucciones impartidas por el personal
responsable de la actividad.

1. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Los participantes deberan:

« Encontrarse en condiciones fisicas y psicolégicas adecuadas.
« Informar previamente de cualquier circunstancia médica relevante.
« Cumplir las normas de seguridad establecidas.

* Actuar con diligencia y respeto hacia el entorno natural y el resto de participantes.
« MENORES DE EDAD

Los menores de edad deberan participar acompafiados por uno de sus progenitores o tutores legales,
salvo que aporten autorizacién expresa firmada por quien ostente la patria potestad o tutela.



Tenerife Rock & Nature podra solicitar documentacion acreditativa cuando lo considere necesario.

1. SEGUROS

Todos los participantes estaran cubiertos por los seguros de accidentes y responsabilidad civil
contratados para el desarrollo de las actividades, dentro de los limites y condiciones establecidos en las
correspondientes pdlizas.

1. DERECHO DE ADMISION Y EXCLUSION

Tenerife Rock & Nature podra denegar o finalizar la participacién de cualquier persona cuya conducta
genere riesgos para la seqguridad propia o ajena.

En estos casos no procederd devolucién alguna.

1. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con el articulo 103.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, los servicios contratados
consisten en actividades de ocio previstas para una fecha o periodo de ejecucién especifico.

Por este motivo no resulta aplicable el derecho de desistimiento una vez formalizada la reserva, siendo
de aplicacién exclusivamente la Politica de Cancelacién publicada por Tenerife Rock & Nature.

1. LEGISLACION APLICABLE

Las presentes condiciones se regiran por la legislacion espafiola vigente.



